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L'approccio PROCESS FACTORY _,‘358?533 ""

La modellazione dei processi € 0 sfrumento metodologico ed
operativo per arrivare alla costruzione del Sistema di Gestione
Aziendale nell’offica di creazione del valore per il Cliente.

L'utilizzo di metodologie e strumenti di
modellazione (SW) e orientato alla
capitalizzazione delle conoscenze aziendali,

-ﬁ@

oltre a rappresentare un valido supporto:

e dadlla Direzione per il governo o
dell’organizzazione;

o
e Q futti gli operatori nella gestione quotidiana ﬁ

del lavoro (standard di lavoro, risultati attesi,
input-output delle proprie attivita, visione del
Drocesso).
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La modellazione dei processi e PROCESS -
la gestione della conoscenza —FACTORY "

OMOGENEIZZARE, FORMALIZZARE, ORGANIZZARE E
FAR CONDIVIDERE LA CONOSCENIZA...

' 4

%

ESPLICITA IMPLICITA
presente in modo
infrastrutturale sotto varie presente solamente
forme (dati, informazioni, nelle persone

regole, modelli, ecc.)
residenti su supporti
cartacei o informatici




Contenuti della Conoscenza

ESPLICITA I-
IMPLICITA I-
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Le motivazioni della scelta metodologica 4 PROCESS
e dello strumento adottato: 4= FACTORY g

1. Poter fare chiarezza organizzativa (ruoli e mansioni /
procedure di lavoro, regole e conirolli);

2. Poter effettuare analisi sul flusso operativo fin dal momento
della sua rappresentazione;

3. Poter condividere faciimente sulla Infranet tutta la conoscenza
disponibile;

4. Poter creare in azienda un punto di riferimento delle
informazioni operative e organizzative disponibili;

5. Poter capitalizzare tutte le informazioni raccolte in logica
iIncrementale e graduale verso il raggiungimento di nuovi
obiettivi della Direzione;

6. Poter utilizzare una metodologia conforme agli schemi
certificabili (ISO 2001/ SA8000/ ecc.)
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Il Modello Organizzativo: & PROCESS
contenuti a=m FACTORY 7

MAPPA DEI PROCESSI AZIENDALI

SCELTA DELL’ARCHITETTURA DEI PROCESSI (Porter, market driven, aree funzionali, ...)
DEFINIZIONE DELLA MAPPA DI DETTAGLIO

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

. Struttura
DEFINIZIONE E DECISIONE SULLE [ 1 |
COMPONENTI DEL MODELLO — | —

|
I modello di struttura € costituito dalla
gerarchia delle unita organizzative.

Unita organizzativa

T

MODELLO DEI PROCESSI

ALBERO DEI
DEFINIZIONE DEL MODELLO E DI TUTTIGLI  DIAGRAMMA DI

FLUSSO DEI PROCESSI
OGGETTI COMPONENTI e CES




Primo passo: . £
La Struttura Organizzativa _;’:5819533 ,..’
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Il modello Organigramma consente di descrivere la
struttura / composizione delle varie unita organizzative in
termini di sottounita / uffici, ruoli, persone, specificando la

natura delle relazioni tra i vari elementi

Prima di procedere alla modellazione dei
processi aziendali € opportuno rappresentare
la struttura organizzativa aziendale.

La rappresentazione della struttura organizzativa definisce in modo
chiaro ed univoco le unita organizzative / ruoli coinvolti nella
esecuzione dei processi facilitfando la condivisione di tale informazione
tra i partecipanti ad un progetto e, di conseguenza, la coerenza tra
modelli generati.




La Struttura Organizzativa
di Casa S.p.A.
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La Struttura Organizzativa
di Casa S.p.A.
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Secondo passo:
la mappa dei processi -
Modello Catena del Valore

CV - Processi operativi Casa SpA




Secondo passo:
la mappa dei processi -
Modello Albero Attivita

1. Gestione delle case di proprieta dei Comuni e di proprieta demaniale

F. Stampa albero 1 ’
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Terzo passo: PROCESS .
| flussi operativi —FAC TORY "'

Il flusso di attivita e il modello piu significativo per rappresentare i
processi aziendali. Un processo viene descritto in termini di
sequenza di Eventi e di Attivita (diagramma di flusso), evidenziando
eventuali sequenze eseguite in alternativa, in parallelo, etc.

E necessario definire e individuare gli elementi

‘ descrittivi significativi (e relativi attributi) da includere
in un Mmodello finalizzato a descrivere un processo, in
aggiunta agli eventi e alle aftivita:

» unita organizzative / ruoli
> sistemi informatici / moduli di sistema

» documenti (cartacei, sU supporto
magnetico, ecc.)

» classi / elementi informativi elaborati dalle
attivita

‘ Attivitd contestuale alla “configurazione” del flusso di
attivita (da utilizzare per la mappatura /
riprogettazione dei processi) € la valutazione della ‘
necessita di rilevazione di ulteriori parametri _
caratterizzanti i processi, quali indicatori di prestazione -

(frequenze, tempi, costi, qualita), modalita di
ACcAlLlicizinne / tracmiccione Adi inoiit 7/ otitnl it ece
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Modellazione dei processi ﬁfg-’qgge f”

Vista integrata del processo

Vista datfi

Data Sistema Data
Applicativo
. Operatore
Inserire dati Analizzare
sSu sistema richiesta

Logico
| |

operatore operatore

istfa organizzazione




3.5.5.2 Ultimazione lavori manutenz. straordinaria e ristrutt. alloggi di risulta
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Al termine del lavoro .......
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Piano di lavoro

FASI PRINCIPALLI:

v

PROCESS '
FACTORY “p

Comprensione
del background
aziendale
e
Organizzazione
del progetto

(1)

|

Process
Modeling

(2)

Implementatio
n

(attuazione)

Mantenimentc\

(migliorament
ocontinuo)

(4)

{2\
\31
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Piano di lavoro aﬁfggggg "‘

\Comprensione ae \\ vy B \
background
> aziendale e
Organizzazione

/ del progetto

(1)
ATTIVITA’ DELIVERABLES
O Obiettivi chiari e condivisi
* Definizione degli obiettivi del progetto e individuazione delle aree 0 Team di progetto
di intervento costituito e formato
* Costituzione e formazione del Gruppo di lavoro e condivisione O Piano di progetto
operativita

O Assessment
* Pianificazione delle attivita (piano di progetto) e comunicazione documentazione

del progetto
0 Manuale metodologico
* Analisi della documentazione disponibile
O Tools individuati e
* Interviste al management configurati

* Individuazione metodologie e tecniche O Processi aziendali

* Classificazione dei processi classificati



Piano di lavoro i FACTORY
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PROCESS ....’

. \ (rilevazione \
/ )> situazione / (2.2) b 1
/
: i AS IS)
.. _ T / 21)
ATTIVITA’ DELIVERABLES

* Interviste e/o indagini documentali O Organigrammi e

informazioni sulle variabili

* Rilevazione della struttura organizzativa, dei meccanismi operativi e ) |
organizzative

degli stili di direzione, mission aziendale, obiettivi e politiche

O Mappe dei processi (AS-
IS)

U Indicatori di Prestazione

* Mappatura dei processi aziendali (con eventuale mappatura dei rischi
di reato - Risk analysis DLGS 231/2001)

* Individuazione per ogni processo di tutti gli elementi caratteristici

* Eventuale rilevazione e mappatura delle competenze (professionalita
e capacita)

* Identificazione degli indicatori quantitativi e qualitativi dei processi e
loro valorizzazione.
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Piano di lavoro AR gfg,qggg 2 ’:

ATTIVITA’ DELIVERABLES

* Interviste e lavoro in team congiunti per I’analisi delle principali

0 Report di sintesi sulle
principali criticita di

* GAP-Analysis rispetto alle norme di riferimento processo riscontrate e sulle

loro cause

O Analisi dei Gap di
prestazione

criticita di processo

» Eventuale valutazione dei rischi di reato
(Risk-assessment DLGS 231/2001)
* Analisi dei gap di prestazione (confronto obiettivi-prestazioni)

U Report sulle priorita per la
* Selezione dei processi piu critici per 'azienda e per il cliente riprogettazione
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REDESIG

1 ' \ (definizione
) ) ) ) situazione
i y ' TO BE)
/ /
I_I____(_2_1_)___III____(.Z;Z_)____’ (2.3)

ATTIVITA’ DELIVERABLES
* Mappatura nuovi processi aziendali (situazione To Be) QO Manuale del SGA

* Definizione nuovi obiettivi e indici di prestazione ' ODocumentazione del SGA

* Disegno nuove variabili organizzative ' QEv. modello di org. e
« Ridefinizione flussi informativi, sistemi IT, applicazioni , gestione 231
« Individuazione nuovi sistemi coerenti per le risorse umane . UEv . Codice etico

* Progettazione del piano di azione
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ATTIVITA’ DELIVERABLES
» Attuazione del sistema realizzato O Report di audit interni

» Sorveglianza e formazione on-going al personale ' O Analisi stato del sistema
] J

+ Eventuale start-up organismo di vigilanza (DLGS 231/2001) ' definizione obiettivi,
« Audit interni per la verifica dell’efficacia dell’attuazione » 1 Piano di miglioramento

* Eventuali retroazioni di miglioramento :

* Riesame del sistema da parte della Direzione (Valutazione
prestazioni del sistema, andamento indicatori, soddisfazione dei -
Clienti, ecc.)
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__________ -\\____-_____-"_________-\ i
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ATTIVITA’ DELIVERABLES

* Attuazione piani di miglioramento. Q Piani di miglioramento

* Miglioramento della soddisfazione delle parti interessate
(dipendenti, collettivita, fornitori, clienti, ecc.): es.:

» Sviluppo/miglioramento sistema di incentivazione del
personale;

» Sviluppo/miglioramento comunicazione alla collettivita (es.
BILANCIO SOCIALE);

» Sviluppo e miglioramento del sistema di gestione :
* Piani di formazione continua.

* Estensione sistema realizzato secondo altri standard (es. da 9001
ad SA8000), realizzazione modello EFQM, ecc.
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| Fattori Critici di Successo del progeito _ﬁfgggg\s( -:.'"

 Adeguato commitment della Direzione e dei dirigenti;
 Autorevolezza del referente del progetto (Resp. Sistemay;
» Sufficiente disponibilita dirisorse a tutti i livelli (ore/uomo);
e Disponibilita culturale al cambiamento;

 Tempi direalizzazione del progetto (minimo - massimo).



Grazice della vostra attenzione
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